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Prefacio

Exclusdo de Responsabilidade O material neste documento é apenas para informacgao e
esta sujeito a alteragdes sem aviso prévio. Embora tenham sido envidados esforgos
razoaveis na preparagao deste documento para assegurar a sua exatidao, a Masterclock,
Inc. ndo assume qualquer responsabilidade resultante de erros ou omissdes neste
documento ou da utilizagdo da informagao aqui contida. A Masterclock, Inc. reserva-se o
direito de efetuar alteragdes ou revisdes na concecao do produto ou no manual do produto
sem reservas e sem obrigacao de notificar qualquer pessoa de tais revisoes e alteragdes

Direitos de Autor Copyright © 2011 Masterclock, Inc. Todos os direitos reservados.
Nenhuma parte desta publicacdo pode ser reproduzida, armazenada num sistema de
recuperacao ou transmitida sob qualquer forma ou por qualquer meio, eletrénico,
mecanico, fotocopia, gravagao ou de outra forma, sem o consentimento prévio por
escrito da Masterclock, Inc.

Marcas Comerciais As marcas comerciais mencionadas neste manual sao
propriedade dos respetivos proprietarios.

icones Utilizados Neste Manual

Atencao: Este icone assinala um perigo potencial e da dicas sobre como evita-lo.

Informacgao Importante: Este icone indica um passo importante que deve ser seguido.

Nota Técnica: Este icone descreve termos e agdes técnicas.

=eer>

Dica Util: Este icone sugere a configuragdo e a pratica gerais.

Impressao Embora otimizadas para visualizagdo no ecra, as paginas deste manual estao
formatadas para impressdo em papel de tamanho 8 1/2” x 11” e A4, dando-lhe a opg¢ao
de imprimir o manual inteiro ou apenas uma pagina ou secg¢ao especifica.
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Conformidade

WEEE

RoHS

RoHS

Conforme
por Isencgao

Diretiva relativa aos Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos (WEEE) 2002/95/EC

O TCR1000 é considerado WEEE Categoria 9 (Equipamento de
Instrumentos de Monitorizagdo e Controlo) conforme definido pela Diretiva
WEEE e, por conseguinte, esta abrangido pelo ambito da Diretiva WEEE.

Para mais informagdes sobre a conformidade WEEE da Masterclock e o
programa de reciclagem, visite:
http://www.masterclock.com/rohs_compliance.php

Diretiva relativa a Restrigao da Utilizagao de Determinadas Substancias Perigosas 2002/95/EC

A diretiva RoHS abrange o mesmo ambito de equipamentos elétricos e
eletrénicos que estédo sob a diretiva WEEE, exceto que a Categoria 8,
Dispositivos Médicos, e a Categoria 9, Instrumentos de Monitorizagao e
Controlo, que estao sob a WEEE, séo excluidas da diretiva RoHS.

Este dispositivo enquadra-se na categoria de Equipamento de
Instrumentos de Monitorizagdo e Controlo (Categoria 9 conforme
definido no Anexo 1A da Diretiva WEEE 2002/96/EC) que esta excluida
dos requisitos da diretiva RoHS 2002/95/EC (referéncia Artigo 2,
paragrafo 1).

Estes produtos sao fabricados utilizando chumbo no processo de
soldadura, conforme permitido para os artigos excluidos da diretiva RoHS.
Estas unidades sao Conformes com RoHS apenas na medida em que
estdo excluidas da diretiva RoHS ao abrigo da Categoria 9, Instrumentos
de Monitorizacéo e Controlo.
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Introducao

O TCR1000 é uma placa de leitura de time code de tensao universal do tipo plug-in para
barramentos PCl de 3,3 V e 5 V em sistemas informaticos compativeis com IBM-PC. A placa
foi concebida para sincronizar a hora num PC ou Servidor a partir de uma referéncia mestre
de time code. Além disso, pode ser utilizada como leitor de time code linear (LTC) SMPTE
ou IRIG-B/B1 sob controlo de software. O leitor € compativel com time code linear SMPTE
24/25/30 fps NDF (Non Drop Frame). O leitor € também compativel com o formato de time
code de modulagao por largura de impulso IRIG-B e com o formato de time code modulado
em amplitude de 1 kHz IRIG-B(1).

Este manual de instrugbes abrange a instalacao e o funcionamento da placa utilizando
SMPTE e também os formatos de time code IRIG-B e IRIG-B(1). Em alguns casos sao feitas
referéncias a 24, 25 ou 30 frames. Deve entender-se que a referéncia a 24, 25 ou 30 frames
NDF por segundo aplica-se apenas ao time code SMPTE.

Caracteristicas
Controladores de dispositivo para Windows XP (apenas 32 bits), Windows 7, Server
2003 e Server 2008-SP1 TCRSync-1000 — Um pacote avangado de software de

sincronizacao de hora efforn ce capacidades de | . .
dgslocamentoqéje usoef'worarlg, gestao automatica da hora de verao,

funcionalidade de operagdo em segundo plano discreta e muitas outras

Time Code Viewer — Um utilitario deai@stiaristieas/diagndstico de time code.
SDK (kit de desenvolvimento de software — bibliotecas, cédigo-fonte e

exemplos) para programadores com
do%u e%tagé)o egc%digo de exemplo MSVC++.
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Desembalagem
Fornecido (Kit de Expedicao)

A lista abaixo serve apenas para fins ilustrativos. Consulte a sua ordem de venda para os artigos efetivamente expedidos.
Placa PCI TCR1000 Suporte(s) PCI, fornecidos
suportes de meia e altura completa CD-ROM

o Installer
= Software Applications
= Device Drivers
=  Windows Service
= User Manual
o Developer Resources

SDK Projeto de
Exemplo

Syt
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w-%r 53
,,4’ ’.7;.;:.1-...
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Tamanho n3o real
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Instalacao
Hardware

Placa PCI A placa TCR1000 tera de ser instalada antes de instalar os
controladores de dispositivo do software.

& O TCR1000 é um dispositivo sensivel a estatica, que pode ser danificado por ESD.
Observe as precaugdes adequadas para o manuseamento de dispositivos
sensiveis a estatica. Os danos sofridos pelo TCR1000 devido a ESD ou
manuseamento incorreto ndo estdo cobertos pela garantia.

Siga os passos abaixo para instalar a placa PCI TCR1000.
1. Encerre o computador e retire 0 cabo de alimentagao.
2. Retire a tampa do computador e localize uma ranhura PCI disponivel.
. Identifique que tipo de suporte PCI a placa requer.
a. Se necessario, substitua o suporte da placa PCI.
. Insira 0 TCR1000 na ranhura do barramento PCI e fixe com o parafuso de retengao.
. Instale a tampa do computador.

. Ligue o cabo de alimentacéo.
. Ligue o computador.

w

~NOo O b~

".*:.'-'.._<
..o““"‘
g .
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Software O CD “Time Code Products” contém o instalador do TCR1000, os controladores
de dispositivo, a aplicagao de software, o manual do utilizador, o documento do SDK e o
manual do utilizador e codigo-fonte do projeto de exemplo do monitor.

Aplicagao e Servigcos TCRSync Uma caracteristica do sistema operativo Windows € o
mecanismo nativo de sincronizacdo de hora computador-a-computador WIN32Time. Para
que o TCRSync Monitor funcione corretamente, o W32Time deve ser configurado de formas
especificas, dependendo do ambiente de rede.

1. Insira o CD-ROM na unidade.

2. Se a execucao automatica
estiver ativada, sera aberta uma
janela do navegador web no menu
“Time Code Products”. Também
pode abrir o ficheiro “index.htm”
localizado na raiz do CD-ROM.

3. No menu pendente, selecione
TCR1000.

4. Cligue em TCR Installer (32 ou 64 bits).

5. Podera ser-lhe dada a opcéao de
guardar o ficheiro ou executar a
partir do CD-ROM. Clique em
[Run] para executar o instalador a
partir do CD-ROM.

6. Dependendo das definigbes de
seguranga do sistema operativo
Windows, podera surgir uma série
de janelas de “Warning” diferentes.
Clique em [Run] para permitir que
a instalagcao comece.

O Servigo TCRSync € instalado e iniciado durante o processo de instalagao.

(g Masterclqck”

For firmware updates, piease call or e-mall support. Contact Us

Time Code Products -
Select 3 product: | [CR1000 =] ShomiHude AN

Install Adobe
Acrobit Regue:

TCR1000

- =
& Typical Connection Diagram
Developer Material

™ 20K

File Download - Security Warning

Do you want to run or save this file?

|?T| Name: setup_x86.exe
— Type: Application, 9.22MB
From: E:\Products\TCR1000
[ Run k} [ Save J [ Cancel
| _ 3 While files from the Intemet can be useful, this file type can
ﬁ potentially ham your computer. If you do not trust the source, do not

=~ run or save this software. What's the risk?

Internet Explorer - Security Warning

The publisher could not be verified. Are you sure you want to run this
software?

Name: setup_x86.exe

Publisher: Unknown Publisher

][ Don't Run J

[ Run

This file does not have a valid digital signature that verifies its publisher. You
should only run software from publishers you trust. How can I decide what
softw

tware to run?

\@J
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7. Siga as indicagdes da janela e os dados dos campos de entrada para instalar os ficheiros do TCR1000 no sistema operativo Windows.

TCRSync Monitor, 32-bit version 2.0.0 requires the following items to be installed on your Welcome to the InstallShield Wizard for
L=

TCRSync Monitor, 32-bit version 2.0.0

computer. Click Install to begin installing these requirements.

The InstallShield(R) Wizard will install TCRSync Monitor, 32-bit
et Requenct version 2.0.0 on your computer. To continue, dick Next.
Pending Microsoft .NET Framework 4.0 Client

Pending Microsoft Visual C++ 2010 Redistributable Package (x86)

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties.

] [ o ]

[ <o it (coConce

1. Ficheiros de suporte necessarios... 2. Ecra de boas-vindas...
Customer Information
Please read the following license agreement carefully. Please enter your information.
v = = User Name:
€ License Agr = [First Last
'You should read this License carefully before using the software. This is a legal
agreement between you (the customer as an individual or an entity), the end user Organization:
and Masterclock, Inc. ("Masterclock”) the right to use this software is granted only SYganization:
if you the customer agrees to the terms of this License. If you do not agree to the ]C°"‘9my
terms of this License, promptly return the software package and accompanying
items (including written materials and binders or other containers) to the place of
purchase for a full refund.
Use of this software indicates your acceptance of these terms and conditions.
I accept the terms in the license agreement
I do not accept the terms in the license agreement
Ir InstaliShield
[ <Bak | Next>k’][ Cancel | <Back “%[l Cancel
3. Aceite os termos da licenga de software... 4. Introduza as informagdes da empresa
0 Wizard i
Installing TCRSync Monitor, 32-bit version 2.0.0 InstaliShield Wizard Completed

The program features you selected are being installed.

Please wait while the InstallShield Wizard installs TCRSync Monitor, 32-bit
version 2.0.0. This may take several minutes.

The InstallShield Wizard has successfully installed TCRSync
Monitor, 32-bit version 2.0.0. Click Finish to exit the wizard.
Status:

[ <Back [ mext> | [Lcancel ] [ <Back [_mw\ Cancel

5. Visualize a barra de estado... 6. Instalagéo concluida.
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Controlador de Dispositivo Siga os passos abaixo para instalar os
controladores de dispositivo da placa PCI TCR1000.

1. Navegue até “Device Manager”
e localize: “PCIl Data Acquisition

and ....”.

2. Clique com o botao direito no
dispositivo e, no menu pendente,
clique em: “Update Driver
Software...”.

3. Clique em “Browse my computer...”.

4. Cliqgue em [Browse] e navegue
até ao disco rigido ou ao CD.

Disco rigido C:\Program
Files\ Masterclock\
TCRSync1000\xxbit\Drivers\

Ou

CD
X:\Products\TCR1000\xxbit\Drive
rs\

5. Verifique o caminho e clique em [Next].

A Computer Management

File Action View Help

D E HE & k&S

A Computer Management (Local) &2 Keyboards -
4 {f} System Tools b % Mice and other pointing devices
> (® Task Scheduler & Monitors
» 8] Event Viewer »-&F Network adapters
@2l Shared Folders 4 |l3) Other devices
> ¥ Local Users and Groups . il PCIData Acquisition and Signal Processing Controller i
> ® Performance B Update Driver Software...
) Device Manager . YP R o I} |3
4 &3 Storage B " (3
=9 Disk Management § 9 Hnnstal
> Ty Services and Applications E g Scan for hardware changes
>- @ =
Properties
Launches the Update Driver Software Wizard for th

& U Update Driver Software - PCI Data Acquisition and Signal Processing Controller

How do you want to search for driver software?

# Search automatically for updated driver software
Windows will search your computer and the Internet for the latest driver software
for your device, unless you've disabled this feature in your device installation
settings.

= Browse my computer for driver software
Locate and install driver software manually. %

=

@ [l Update Driver Software - Masterclock x86 TCR1000 Board
Browse for driver software on your computer

Search for driver software in this locatien:

C:\Pregram Files\Masterclock\TCRSync1000 ¥

[¥]Include subfelders

2 Let me pick from a list of device drivers on my computer
This list will show installed driver software compatible with the device, and all driver
software in the same category as the device.
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6. Dependendo das definigdes de
seguranga do sistema operativo
Windows, podera surgir uma série
de janelas de “Warning” diferentes.
Clique em “Install this driver...”
para permitir que a instalacao
comece.

7. A janela seguinte mostra uma
atualizagcao bem-sucedida do
controlador Masterclock TCR1000,
cliqgue em [Close].

8. No “Device Manager”, repare na
entrada “Masterclock PCI card” com o
“Masterclock TCR1000”.

9. O controlador de dispositivo
esta agora instalado. A janela
“Computer Management” pode
agora ser fechada.

a4 Windows Security =)

@ Windows can't verify the publisher of this driver software

< Don'tinstall this driver software
You should check your manufacturer's website for updated driver software
for your device.

< Install this driver software anyway
Only install driver software obtained from your manufacturer's website or
disc. Unsigned software from other sources may harm your computer or steal
information. %

(v) See details

&) U Update Driver Software - Masterclock x86 TCR1000 Board
Windows has successfully updated your driver software
Windows has finished installing the driver software for this device:

=i Masterclock x86 TCR1000 Board
E?.

Close

;& Computer Management
File Action View Help

= EE R & &S

A Computer Management (Local)
4 {f} System Tools

» (B Task Scheduler

» {8 Event Viewer

b <= Keyboards ~
b !E Mice and other pointing devices

& Monitors
>-8¥ Network adapters

> @l Shared Felders 4 -[f Other devices

¥ Local Users and Groups H +ta PCI Data Acquisition and Signal Processing Controller | |
> n@ Performance I 2 j Update Driver Software... |
=4 Device Manager b7 R Dicable k
4 &3 Storage Br : =
=% Disk Management o g Hnigstal
s Senvicesand Applications . : Scan for hardware changes |
b-§ =

1 Properties
Launches the Update Driver Software Wizard for the
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Configuracao
Hardware

Ligacdo de Entrada “Time Code” A entrada de Time Code é balanceada; como tal, a
polaridade da entrada nao é critica para o funcionamento da placa TCR. Para sistemas que
distribuem um sinal de time code de terminacéo unica ou nao balanceado a multiplos
dispositivos, sugere-se que o método de distribuicdo do sinal seja consistente.

E fornecido um conector BNC fémea isolado como conector padrdo para entrada de time
code de 2 fios. A placa TCR1000 tem um unico conector BNC. Juntamente com o cabo
coaxial para distribuir time codes, reserve o condutor central do BNC como sinal de Time
Code e o condutor exterior do BNC como Referéncia/GND do Sinal de Time Code.

S

P2

b
/|
2

Circuito parcial de entrada de time code do TCR1000 da Masterclock

Em alternativa ao conector BNC, pode ser encomendado, no momento da compra, um
conector header de bloqueio de 3 pinos opcional.

Impedancia de Entrada A impedancia de entrada do circuito do TCR1000 é considerada
relativamente alta, em aproximadamente 100kQ). Esta alta impedéancia de entrada
permite ligar multiplos dispositivos de time code no mesmo trajeto de sinal sem carregar
e/ou distorcer o sinal de time code de entrada.

Nivel de Entrada O firmware do TCR1000 determinara automaticamente a definicao de
controlo de ganho adequada para o nivel dB do seu time code de entrada dentro da
gama (nao fora da gama de -15 e +20dB).

O TCR1000 requer até 30 segundos para concluir o controlo automatico de ganho ao
descodificar SMPTE e (no pior caso) até trés minutos ao descodificar IRIG-B0/B1. Quando o
controlo de ganho adequado for alcangado, o time code de entrada deve ser lido e
apresentado no ecra sem quaisquer hesitacdes ou saltos, e o LED na placa acendera de
forma fixa.

Selecao de Entrada de Time Code A placa TCR1000 detetara automaticamente qual o
formato de time code que esta a ser fornecido a placa no arranque inicial com um time
code valido. Nao sdo necessarios ajustes de hardware por parte do utilizador.
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Software

Utilitario de Configuragdo TCRSync O Utilitario de Configuragdo TCRSync deve ser
executado para configurar a sua placa TCR1000 e os parametros de software para a sua
fonte de entrada de time code e a definicdo do seu sistema. Este utilitario de configuragao
solicita-lhe informacdes relativas a sua fonte de time code e a varios parametros de

funcionamento da sincronizagao do relégio.

Siga as indicagdes da janela para selecionar as definigdes de configuragado da placa TCR1000.

1. A partir do “Start Menu”, navegue até e
cligue em “TCR1000 Configuration Utility”.

2. Clique em [TCRSync 1000 Configuration]

3. Selecione as informagdes de data e de bits

4. Se tiver sido selecionada a opcao de
bits de controlo proprietarios da
Masterclock, Inc., pode escolher as
opc¢des de alerta.

5. Selecione as informacgdes de time code
de entrada. Consulte a pagina seguinte
para mais informacoes.

% TCR Sync 1000 Version 2.0 = E)
Y
&l
Change settings such as date availability,
time zone, time conversion, and alarms.
Apply Cancel
de<centrolo.

Select the information (date andjor Masterclock, Inc proprietary control bits)
included in your time code. See the TCR 1000 user manual for more information.

Time code DOES NOT have date information included
Time code has date information included

Dialog
GPS lock status is available. Select the support options you would like enabled:
[V Display alerts during freewheeling (recommended)
[V Allow time synchronization during freewheeling {recommended)
<<< Previous Cancel
Incoming Time Code Configuration
Select the configuration which describes your incoming time code encoding and
time zone configuration. Note: this may be different from your local time zone.
,— —
& UTC (GMT)
" Other (select time zone below)
Select Time Zone:
-~
aledonia
DST starts: * UNDEFINED *
DSTends:  *UNDEFINED *
<<< Previous Cancel
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Informacéo de data codificada no time code Marque esta opcéo se a fonte de time code codificar
informacao de data. Para time codes do tipo SMPTE, a data deve ser codificada de acordo com a
especificacao Leitch TM. Para time code IRIG-B, a data deve ser codificada de acordo com a
especificacdo IEEE 1344. [Nota: o suporte de data para IRIG-B ao abrigo da IEEE 1344 requer o
firmware do leitor de time code TCR500 versao 1.6 ou posterior, ou a placa TCR500-PCI. Consulte
o manual do TCR500 para informacgdes sobre como determinar a versao do firmware.]

Hora/Data no time code ¢é ajustada para a hora de veréo (durante DST) Marque esta
opc¢ao se a sua informagao de hora/data do time code for ajustada para a hora de verao
(durante DST) de acordo com algum padrao de fuso horario. Esta opg¢ao sé esta
disponivel se a referéncia de fuso horario selecionada definir a hora de verao e a opgao
Informacéao de data codificada no time code estiver marcada.

Selecione o fuso horario Marque UTC se o seu time code de entrada for referenciado a
UTC/GMT, selecione Other se nao for. Se Other for selecionado, deve ser escolhido um
fuso horario a partir da lista de fusos horarios. Selecione o fuso horario que corresponde a
referéncia da sua fonte de time code. Este ndo € necessariamente o seu fuso horario local.
Se o fuso horario selecionado definir a hora de verao, o inicio e o fim da hora de verao
serdo apresentados abaixo da lista de seleg¢ao de fuso horario. Pode selecionar um fuso
horario que defina a hora de verao mesmo que a sua fonte de time code nao se ajuste a
hora de verao.

6. Selecione uma notificagdo pop-up Additional Time Code Options
adicional para indicar a perda de time code
superior a 3 minutos. Specify any additional desired time code handling

[V Pop-up notifications for time code loss {recommended)

<<< Previous Next =>> Cancel
7. Para guardar as definigdes de 24 TCR Sync 100 Version 20 ==
configuracgdo, clique em [Apply]. 4
TCRSync 1000 Configuration Change settings such as date availability,
time zone, time conversion, and alarms.
Cancel

. O sistema operativo Windows n&o tem de reiniciar para que as alteragcdes tenham efeito.
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Funcionamento

TCRSync Monitor O TCRSync Monitor fornece informagdes sobre o time code
(quando a descodificagao esta ativa) e permite resolver quaisquer problemas com
a referéncia de time code de entrada.

O TCR1000 negoceia automaticamente o formato do time code e este sera
apresentado a partir do TCR Sync Monitor.

é TCR Sync Meniter @

Monitoring TCRSync on the local system.
Service version: 4.0

~Time: 1~ Date:
Time Code 15:01:34 ‘ 07/15/2011
uTc 15:01:34 Fri, Jul 15, 2011
Local 10:01:34 Fri, Jul 15, 2011

—Synchronization status:
HEALTHY, SMPTE time code

—Synchronization history: -

(5)15:01:25.001 07/15/2011 <- {T)15:01:25.001 07/15/2011
(5)15:01:26.001 07/15/2011 <- (T)15:01: 26,001 07/15/2011
(5)15:01:27.001 07/15/2011 <- (T)15:01:27.001 07/15/2011
(5)15:01:28.001 07/15/2011 <- (T)15:01:28,001 07/15/2011
(5)15:01:29.001 07/15/2011 <- {T)15:01:29.001 07/15/2011
(5)15:01:30.001 07/15/2011 «- (T)15:01:30.001 07/15/2011
(5)15:01:31.018 07/15/2011 <- (T)15:01:31.003 07/15/2011
(5)15:01:32.002 07/15/2011 <- (T)15:01:32.002 07/15/2011
(5)15:01:33.001 07/15/2011 <- (T)15:01:33.001 07/15/2011
(5)15:01:34.002 07/15/2011 <- (T)15:01:34.002 07/15/2011

OK I Recalibrate | Cancel ‘

Em condicbdes normais de funcionamento, o botao “Recalibrate” ndo é utilizado. Se o TCR
Sync Monitor ndo estiver a mostrar a informacgao correta, clique em [Recalibrate] para que o
TCR1000 tente restabelecer uma referéncia de time code.

s ™~

Recalibration 3

Recalibration may take up to 2 minutes to complete.

Please wait at least two minutes before clicking the Recalibration button again.

oK I

Se a luz LED estiver acesa (fixa), o time code esta presente na entrada.
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Programacao Personalizada
SDK

O SDK do TCR1000 contém uma API (Application Programming Interface) para a DLL
(Dynamic Link Library) do TCR1000. Funciona em todas as plataformas Windows. A API
pode ser ligada e chamada a partir de aplicagbes Windows personalizadas para fornecer um
tratamento especializado do time code e para integracdo em aplicagdes de nivel OEM. A API
inclui documentagao para programadores, bibliotecas e aplicagdes de exemplo para MS
Visual C++.

O suporte para aplicagdes personalizadas, OEM e desenvolvimento de software
com o TCR1000 n&o é fornecido pela Masterclock, Inc. As informacdes,
bibliotecas e codigo de exemplo s&o fornecidos tal como estéo.

DLL

A DLL (Dynamic Link Library) do TCR1000 é uma biblioteca utilizada por programas
Windows para aceder ao controlador de dispositivo do TCR1000.



TCR1000 User Manual — Rev. 2.0.3

Pégina 20

Especificacoes
Conectores
Padr@o .....oooveiieiie e BNC, isolado
O] oTe7 1] o - | KR Header de bloqueio de 3 pinos (J1), RA, espagamento de 0,1”
Impedancia de Entrada ..., Alta, >100kQ
PCI BUS (PCI V2.1,V2.2)
=] ST [ Universal, 3,3V & 5V
Velocidade .......coooveiiiiiiiiiiiiieeee 33 MHz (barramento de 66MHz com velocidade reduzida)
Largura.. ..o 32 bits, (funciona também com barramento de 64 bits)
Time Code
Entrada .....cccoeoeeieiiii e Longitudinal/ LTC (Linear Time Code), execugao para a frente
SMPTE/EBU/FIIM ..coooiiiiiiiieeeee 24 (film), 25(EBU) e 30fps, NDF (Non Drop Frame)
Codificagao de data (User Bits) ..............cc........ Codificagao Leitch/Masterclock
IRIG-BO (n&o modulado/modulado por largura de impulso)
BO0O0. ... et BCD, CF para IEEE-1344 ou preenchido com zeros, sem SBS ou preenchido com zeros
BOO0T . e BCD, CF para IEEE-1344, sem SBS (preenchido com zeros)
BOO02. ... e BCD, sem CF (preenchido com zeros), sem SBS (preenchido com zeros)
BOOB......eeeeieeee e

BCD, sem CF (preenchido com zeros), sem SBS ou preenchido com zeros

BCD, CF para IEEE-1344, sem SBS (preenchido com zeros)
............................................................... BCD, sem CF (preenchido com zeros), sem SBS (preenchido com zeros)
B123

BCD, sem CF (preenchido com zeros), sem SBS ou preenchido com zeros

Fisico
AU oo 2,5"/63,6mm
Length ..eeeeeeeceeeecee e 6.6”/167.6mm

Temperatura e Humidade de Funcionamento/Armazenamento
Temperatura de Funcionamento

.......................... 32°a140°F (0° a 60°C)
Humidade Relativa .............cccceevvveiinnnn. 0 a 90%, sem condensacao
Storage Temperature .......cocceeeeecvveeeeenns - 40° to 185°F (-40° to 85°C)

Humidade Relativa

................................... 0 a 90%, sem condensacéao
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Resolucao de Problemas

Incapaz de sincronizar com o time
code Razodes/solugbes possiveis:

1. O TCR1000 nao esta atualmente ligado a uma referéncia de time code valida.
2. A referéncia de Time Code n&o € um formato reconhecido.

3. Verifique se o cabo e o conector estdo em condi¢gdes de funcionamento.

4. O nivel do sinal do time code nao esta em niveis aceitaveis.

Nao apresenta a hora local correta.
Razobes/solugdes possiveis:

1. A unidade ndo esta a receber time code.

2. A referéncia de time code esta referenciada a UTC, mas a referéncia do seu fuso horario local da sua
referéncia horéria e, em seguida, defina o deslocamento de fuso horario para chegar a uma hora local correta.

3. Se a referéncia de time code ja estiver a fornecer a hora com deslocamentos de fuso horario local e/ou DST,

entdo defina o deslocamento de fuso horario e/ou DST do TCR1000 para UTC. Se a
referéncia horaria estiver a fornecer hora UTC, entao configure o seu TCR1000 para

4. AR AERPCAMRN AL JUS8 RBFPESIPSabRIREE SThoraldata que espera. Contacte o

individuo responsavel pela referéncia horaria para mais informacgoes.

O DST néo é corretamente negociado
Razées/solugdes possiveis:

1. Verifique se o DST esta ativado no TCR1000.
2. Verifique se o formato correto de DST esta ativado (US/EU).
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Garantia Limitada

Esta garantia do produto da Masterclock, Inc. abrange o comprador original.

A Masterclock garante este produto contra defeitos de materiais e de fabrico por um
periodo de cinco anos a partir da data de venda. Se a Masterclock receber notificacdo de
tais defeitos durante o periodo de garantia, a Masterclock ira, ao seu critério, reparar ou
substituir os produtos que se revelem defeituosos.

Caso a Masterclock nao consiga reparar ou substituir o produto dentro de um periodo de
tempo razoavel, o recurso alternativo do cliente sera o reembolso do preco de compra
mediante a devolugao do produto a Masterclock. Esta garantia confere ao cliente direitos
legais especificos. Podem estar disponiveis outros direitos, que variam de estado para
estado ou de provincia para provincia.

Exclusdes A garantia acima referida n&o se aplica a defeitos resultantes de instalagéo ou
manutengao incorreta ou inadequada por parte do cliente, software ou interface fornecido
pelo cliente, modificagdo n&o autorizada ou uso indevido, funcionamento fora das
especificagdes ambientais do produto ou preparagao e manutengao incorreta do local (se
aplicavel).

Limitagdes A Masterclock nao presta qualquer outra garantia, expressa ou implicita,
relativamente a este produto. A Masterclock rejeita especificamente as garantias implicitas
de comercializagdo ou de adequagao a um fim especifico.

Em qualquer estado ou provincia que nao permita a anterior excluséo de
responsabilidade, qualquer garantia implicita de comercializagdo ou de adequagao a um
fim especifico imposta por lei nesses estados ou provincias € limitada a duragao de um
ano da garantia escrita.

Recursos Exclusivos Os recursos aqui previstos sao 0os recursos unicos e exclusivos do
cliente. Em nenhuma circunstancia sera a Masterclock responsavel por quaisquer danos
diretos, indiretos, especiais, incidentais ou consequenciais, quer baseados em contrato, ato
ilicito ou qualquer outra teoria legal.

Em qualquer estado ou provincia que nao permita a anterior exclusdo ou limitagdo de
danos incidentais ou consequenciais, o cliente podera dispor de outros recursos.
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Informacoes de Assisténcia

Esperamos sinceramente que nunca tenha um problema com qualquer produto Masterclock.
Se precisar de assisténcia, contacte a equipa de Suporte Técnico da Masterclock. Um
especialista formado ajuda-lo-a a determinar rapidamente a origem do problema. Muitos
problemas sao facilmente resolvidos com um unico telefonema ou e-mail. Caso seja
necessario devolver-nos uma unidade, ser-lhe-a atribuido um numero RMA (Return Material
Authorization).

Visite 0 nosso website para descarregar um formulario
de pedido de RMA atual.
http://www.masterclock.com/rma.php

A Masterclock acompanha o fluxo de material devolvido com o nosso sistema RMA para
garantir um servico rapido. Deve incluir este numero RMA no exterior da caixa para que
a sua devolucao possa ser processada imediatamente.

Politica de RMA

A nossa politica de RMA é simples e baseia-se em varias premissas basicas
Um artigo pode ser devolvido, sujeito a varios requisitos basicos, ao abrigo da nossa

Garantia de Satisfacado de 30 dias.
Se um artigo falhar dentro do Periodo de Garantia, iremos repara-lo e devolvé-lo com
porte pago. Se um artigo estiver fora do periodo de garantia e necessitar de reparagéo,

iremos inspecionar, reparar e devolver |
o artigo para si por um custo razoavel pelo trabalho e pelo custo do transporte.

Se achar que um artigo ou sistema nao esta a funcionar corretamente, esperamos que leia o manual de

instrucdes, fale com o nosso departamento de suporte técnico e fagca um esforgo
razoavel para resolver o problema.
Se nos devolver um artigo para reparagao e se verificar que o artigo funciona corretamente, entdo iremos

cobrar-lhe um encargo de "Analise e Inspe¢ao” mais o transporte de devolugao.

Forneca-nos o maximo de detalhes possivel sobre o problema. A informagao que fornecer
sera disponibilizada ao departamento de reparagéo antes da chegada da sua unidade. Isto
ajuda-nos a fornecer-lhe o melhor servigo, da forma mais rapida.

Pedimos desculpa por qualquer inconveniente que a necessidade de reparacao Ihe possa
causar. Esperamos que 0 nosso servi¢o rapido satisfaca as suas necessidades. Se tiver
alguma sugestéo para nos ajudar a melhorar o nosso servigo, contacte-nos. Agradecemos as
suas ideias e responderemos as mesmas.

Como Contactar-nos

USA and Canada Vendas
Masterclock, Inc. 1-800-940-2248 sales@masterclock.c
2484 West Clay Street 1-636-724-3666 om
St. Charles, MO 63301 USA 1-636-724-3776 (fax) Suporte Técnico
support@masterclock.co
website International m
www.masterclock.co 1-636-724-3666

m 1-636-724-3776 (fax)
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